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Temat lekgji:

Gdy robot posredniczy w rozmowie... Specyfika komunikacji online

= wskazanie na specyfike komunikacji zaposredniczonej przez narzedzia cyfrowe (komputer, komorke, smartfon)
realizowanej w przestrzeni cyfrowej;

= uswiadomienie uczniom efektéw psychologicznych specyficznych dla kontaktu zapos$redniczonego,
ze szczegblnym uwzglednieniem zachowan agresywnych;

= wskazanie uczniom alternatywnego, wobec sprzyjajacego agresji, wzorca efektywnej komunikacji interpersonalnej.

Uczen:

= rozumie specyfike komunikacji zapos$redniczonej oraz identyfikuje jej wptyw na funkcjonowanie w sytuacjach
przemocowych;

odroéznia komunikaty agresywne od konstruktywnych i niekrzywdzacych;

dostrzega zwigzki pomiedzy rodzajem narzedzi, za pomoca ktérych realizowana jest komunikacja zaposredniczona

a zjawiskami psychologicznymi, wptywajacymi na komunikacje (efekt kabiny pilota, anonimowos$¢, dostepnosc 24/7,
nieograniczona publicznosé);

= ¢wiczy umiejetnosé nazywania wiasnych stanéw emocjonalnych;

= wyraza uczucia w sposob, ktéry nie rani drugiej osoby;

= formutuje konstruktywny komunikat.

Formy i metody pracy:

praca indywidualna i zbiorowa, praca w grupach, dyskusja, miniwyktad.

sala umozliwiajgca projekcje udzwiekowionej prezentacji oraz filmu.

komputer/laptop z nagtosnieniem, projektor, ekran.

Materiaty edukacyjne/oprogramowanie:

= Materiat nr 1 - prezentacja multimedialna.

= Materiat nr 2 - karta pracy do ¢wiczenia O specyfice komunikacji zaposredniczone;j.
= Materiat nr 3 - film Przyjaciétki.

= Materiat nr 4 - karta pracy do ¢wiczenia Efektywna komunikacja.

90 minut.



CWICZENIE NR 1. PO_WIEDZ ONLINE, POWIEDZ OFFLINE — WSTEP DO ROZUMIENIA EFEKTOW
KOMUNIKACJI ZAPOSREDNICZONE]) / 15 MINUT
Prowadzacy wyswietla uczniom film ,Dodaj znajomego”: https:/www.youtube.com/watch?v=oWxrFF8EvQQ

Po obejrzeniu filmu prowadzacy prosi ucznidw, aby zastanowili sie:

1. Jak mogt sie czuc chtopak z filmu, przesytajqgc przykrg wiadomosé dziewczynie, ktéra chciata zapisac sie na forum?

2. Jak czut sie ten chtopak, méwigc to samo dziewczynie prosto w twarz?

3. W ktérych warunkach tatwiej komus przekazac cos niemitego? Dlaczego?

4. W ktérych warunkach tatwiej sie dowiedziec, jak ktos odebrat naszq wiadomos¢? Skqd to wiemy? Na podstawie czego wy-
ciggamy wnioski?

Konieczne konkluzje:

tatwiej nam jest napisaé co$ przykrego niz powiedzie¢ to komus prosto w twarz. W internecie tatwiej jest sie zachowac
w sposéb, w jaki nie zachowaliby$smy sie np. na korytarzu szkolnym, bo zazwyczaj w internecie nie widzimy tego kogos,
nie jeste$Smy z nim w fizycznym kontakcie. Nie mozemy wyczytac jego reakcji na nasze zachowania z jego twarzy czy
tonu gtosu.

Prowadzacy:
A teraz zapraszam do obejrzenia prezentaciji, z ktérej dowiemy sie wiecej o komunikacji internetowe;.

CWICZENIE NR 2. 0 SPECYFICE KOMUNIKAC)I ZAPOSREDNICZONE]J / 20 MINUT

Prowadzacy wyswietla uczniom prezentacje, ktéra w przystepny sposéb ilustruje zjawiska anonimowosci, efektu kabiny
pilota, dostepnosci 24/7 oraz nieograniczonej publicznosci. Pokazujac slajdy, dodaje komentarz wtasny lub positkuje sie
nagraniem (ew. czyta uczniom ponizsze informacje).



TRESCI ZAWARTE W NAGRANIU:

Anonimowos¢:

= Lubimy komunikowac sie przy pomocy nowych technologii, poniewaz daje nam to duze poczucie swobody.

= Ta swoboda bierze sie stad, ze w internecie czujemy sie anonimowi, niewidzialni.

= Dlatego tatwiej zaatakowac kogo$ czy wytadowac na kims agresje przez internet.

= Sprawcy przes$laduja uzytkownikdéw przy uzyciu nowych technologii, poniewaz obawiaja sie zdemaskowania,
ktére jest tatwiejsze w realnym $wiecie.

= Zachowanie anonimowosci online, utatwia ogromna dostepnos¢ ustug komunikacyjnych, ktére pozwalaja
nam tworzyc¢ rézne pseudonimy i tozsamosci. Zdarza sie, ze ludzie zaktadajg konta na portalach
spotecznos$ciowych i nie ujawniajg swoich prawdziwych danych osobowych.

= W internecie tatwiej jest zrobic¢ badz powiedzie¢ co$, czego nie powiedziatoby sie komus$ prosto w oczy.

= Anonimowos¢ sprawcy jest trudniejsza do zniesienia dla ofiary niz sytuacja, w ktérej wiadomo, kim jest sprawca.
Rodzi sie bezsilnos$¢, bezradnos$é, ofiara nie ma kontroli nad swoim zyciem. Sprawca moze by¢ niemal kazdy,
kogo ofiara spotyka.

= Warto pamietad, ze jest to jedynie ztudzenie anonimowosci, ustalenie tozsamosci sprawcy w dzisiejszych czasach
nie stanowi duzego problemu dla organéw Scigania.

Dostepnosc 24/7:

= Dzieki nowoczesnej technologii mozemy by¢ ze soba w kontakcie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
To sprzyja pogtebianiu przyjazni, bo mozna czesto rozmawiac i tatwo umawiac sie na spotkania.

= Z drugiej strony, nowoczesne technologie mogg by¢ wykorzystywane do komunikacji, ktérej intencjg jest
skrzywdzenie drugiej osoby. Wtedy ofiara cyberprzemocy staje sie nieustannym celem agresji réwiesnikow.
Telefon, ktéry mamy caty czas w swoim zasiegu, bardzo to utatwia.

= Nastolatki czesto wykorzystujg technologie komunikacyjne do wymyslania swojej osobowosci, do budowania
tozsamosci- obrazu tego, kim sg. Kontakt z innymi rozwija tg tozsamos$¢. Z czasem przeradza sie to w odczuwanie
presji, aby by¢ ciagle w sieci i wysyta¢ wiadomos$ci za pomoca telefonéw komérkowych.

Nieograniczona publicznos¢:

= Nieograniczona, niewidzialna widownia to specjalnosc sieci. W internecie tatwiej i szybciej mozna zyskac
popularnosc. Widzimy, kto obejrzat nasz profil, ile dostalismy like'é6w, komentarzy.

= Niestety, dotyczy to takze tresci o negatywnym charakterze, ktére kogo$ osmieszajg lub rania. Takie tresci,
jako bardzo wyraziste, przyciggaja uwage.

= W bardzo krétkim czasie krzywdzace komentarze, zdjecia, filmiki, docierajg do nieograniczonego grona odbiorcéw.

= Sprzyja to zjawisku rozproszenia odpowiedzialnosci. Ta duza publicznos¢, ktérej jesteSmy czescia, sprawia, ze nie
reagujemy (bo inni nie reagujg), a nawet fatwiej nam jest dotozy¢ jakis nowy, przykry, oémieszajacy komentarz lub
przesta¢ taki materiat dalej.

Efekt kabiny pilota:

= Podczas komunikacji w sieci reakcje takie jak: Smiech, zmarszczenie czota czy ton gtosu s mniej dostepne.
Dlatego trudniej jest sie wczu¢ w sytuacje rozméwcy i zrozumiec, co przezywa.

= Widok tez, zmarszczonego czota, wyraz znudzenia, zainteresowania, wstretu czy rozbawienia wptywa na to,
jak rozmawiamy, jakie stowa dobieramy. Sprawia, ze czasem nie méwimy wszystkiego, bo widzimy, ze komus robi sie
bardzo przykro. Nie wida¢ zadnych reakcji (fez, smutnego wyrazu twarzy), ktére mogtyby uswiadomic sprawcy,
ze jego komentarze sg np. zbyt ostre i ranig odbiorce.

= Efekt kabiny pilota polega na tym, ze btednie oceniamy rozmiar krzywdy, nie widzac tego, jak czuje sie ofiara.
Przez to czesto sprawcy przemocy myla zart z zachowaniem, ktére kogo$ naprawde rani.

Po prezentacji kazdej cechy komunikacji zaposredniczonej prowadzacy zadaje serie pytan:

= Na czym polega ta cecha komunikacji internetowej? Jak opisalibyscie to wtasnymi stowami?
= Czy dotyczy ona w wiekszym stopniu tego, kto wysyta wiadomos¢, czy odbiorcy?



Nastepnie prosi uczniow o dobranie sie w 3-4 osobowe grupy. Kazdej grupie wrecza 4 grafiki (materiat nr 3 ) w alego-
ryczny sposob prezentujace wymienione powyzej cechy:

Uczniowie proszeni sg o wspdlne zastanowienie sie, ktory obrazek wedtug nich najlepiej oddaje zjawisko i dlaczego. Na
koniec grupy dzielg sie swoimi opiniami, nauczyciel moderuje dyskusje.

Wskazowki dla prowadzacego
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= Celem ¢wiczenia jest aktywizacja myslenia o tym, ,jak to jest ze mng w takich sytuacjach”, a NIE prawidtowe odgad-
niecie obrazkéw. Z szacunkiem stuchamy réznych skojarzen i refleksji uczniow.

= Po dyskusji nad przyporzadkowaniem obrazkéw do zjawisk, nauczyciel kontynuuje rozmowe z uczniami, chcac zna-
lez¢ ich wtasne odniesienia. Zadaje np. pytania:

Czy czuliscie cos podobnego, gdy rozmawialiscie z kims za posrednictwem internetu? Podajcie przyktady, jak czuliscie sie
bqdz jak wyobrazacie sobie, ze czuje sie osoba, ktéra komunikuje sie z innymi posrednio.

» Cwiczenie mozna zmodyfikowac i poprosi¢ ucznidéw, aby sami zaprojektowali grafiki symbolizujace 4 charakteryzo-
wane zjawiska.



Podsumowanie

Omoéwione cechy komunikacji przez internet sprawiaja, ze ludzie robig rzeczy, na ktére mogliby sie nie odwazy¢ w re-
alnym swiecie. tatwiej im pomagac innym, zdobywaja sie na szczeros¢ lub przeciwstawiajg sie niesprawiedliwosci. Te
same cechy sprawiaja, ze tatwiej jest rani¢ ludzi w kontakcie internetowym. Nie widzg konsekwencji swojego zachowa-
nia, np. tez, smutku na twarzy, samotnosci. Dzieje sie tak, gdy ludzie komunikuja sie przez robota i zapominajg, ze po
drugiej stronie jest czujacy cztowiek, a nie maszyna.

Jak zatem komunikowac sie w internecie w sposéb mity dla innych, a jednoczesnie tak, by by¢ w porzadku wobec siebie?

Zobaczcie, jak to robig bohaterowie naszego filmu.

CWICZENIE NR 3. EFEKTYWNA KOMUNIKACJA /50 MINUT

Prowadzacy prezentuje film, w ktérym ukazano dwie kolezanki w sytuacji konfliktowej. Jedna z nich jest zazdrosna o to,
ze jej przyjaciétka spedza zbyt duzo czasu z chtopakiem. Dziewczyny na poczatku rozmawiajg ze soba, budujac konflik-
towa komunikacje.

Po stowach Oli:

To byto dziwne. Nie data mi dojs¢ do stowa.

Nie chciata ustyszeé, ze Darkowi bardzo zalezy i ze zdecydowatam sie zrobi¢ to dla niego.
Napisata, Ze nie chce mnie znac. Pomyslatam, ze skoro tak, to ok. Wkurzyta mnie.

Prowadzacy robi pauze i prosi uczniéw, aby powiedzieli, co ich zdaniem utrudniato dziewczynom porozumienie.

= to, ze méwity o tej drugiej, a nie o sobie;

= oceny,

= ataki,

= obecnosc silnych emocji negatywnych i agresji, ale niewyrazonej w postaci nazwania uczué wtasnych;
= brak jasnego sformutowania tego, co te emocje wywotato;

= dziewczyny méwity sobie wzajemnie, co majg robic¢.

Po kroétkiej rozmowie prowadzacy prezentuje dalszy cigg filmu. Po obejrzeniu cato$ci méwi:

Widzieliscie réznice w sposobie rozmawiania ze sobqg w pierwszej i drugiej czesci filmu. Teraz nauczymy sie, w jaki sposéb ko-
munikowac sie z innymi, zeby by¢ w porzqdku wobec siebie i nie obraza¢ innych.

Prowadzacy prezentuje 4 slajdy prezentacji o konstruktywnym komunikacie.
1. Na poczatku przybliza cechy dobrego komunikatu.

= Informacje, jakie uczucia przezywamy.

= Opis konkretnych zachowan/wydarzen, ktére wywotaty powyzsze uczucia.
= Wyjasnienie, dlaczego to zachowanie/wydarzenie wywotato te uczucia.

= Nasze oczekiwania na przysztosc.

2. Prezentujac kolejny slajd, przypomina uczniom wypowiedzi bohaterek filmu, proszac o znalezienie przyktadéw do-
brego komunikatu.

3. Nastepnie prosi o przytoczenie przyktadow przez uczniow. Jesli nie padaja lub padajg btedne - sam je przytacza.



4. W kolejnym punkcie przybliza uczniom, jak powinna wygladac struktura dobrego komunikatu:

5. Na koniec rozdaje uczniom karty pracy i prosi ich, aby samodzielnie zbudowali dobre komunikaty.

Zastanow sie co mozesz powiedzieé¢/napisac¢ uzywajac dobrego komunikatu w ponizszych sytuacjach.

1. Kiedy ktos napisze o Tobie ztosliwe ktamstwo.

Przyktad wtasciwego komunikatu: Jest mi przykro, kiedy piszesz o mnie cos takiego. Chce, Zzebys pisat o mnie prawde.

2. Kiedy kto$ na Ciebie krzyczy i wyzywa Cie.

Przyktad wtasciwego komunikatu: Czuje sie Zle, kiedy tak sie do mnie zwracasz. Chce, zebys rozmawiat ze mng w mity sposob.
3. Kiedy ktos Cie lekcewazy i nie odpisuje.

Przyktad wtasciwego komunikatu: Czuje sie odrzucony/-a, kiedy mi nie odpisujesz. Chce byc z Tobg w dobrym kontakcie.

Na zakonczenie chetni czytajg swoje propozycje.

PRZYKLAD / 5 MINUT

Na dzisiejszej lekcji dowiedzielismy sie, jak najbardziej powszechny robot $wiata, czyli komputer czy smartfon wptywa
na to, jak sie ze sobg komunikujemy. NauczyliSmy sie, ze pewne cechy komputera i komunikacji, ktéra dokonuje sie za
jego posrednictwem, moga wzmacniac agresje i sprawiac, ze piszemy do innych w sposéb, ktéry moze ich zranié. Dzieje
sie tak przede wszystkim dlatego, ze rozmawiajac za posrednictwem robota, nie widzimy tego, co maluje sie na twarzy
naszego rozmowcy.

Dzi$ poznali$my takze zasady efektywnej komunikacji. Wiedza na temat tego, jak wyrazi¢ siebie, nie krzywdzac innych,
jest najlepsza ochrong przed putapkami komunikacji za po$rednictwem nowoczesnych technologii.
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Materiat nr 2 - karta pracy do ¢wiczenia O specyfice komunikacji zaposredniczonej
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Materiat nr 4 - karta pracy do éwiczenia Efektywna komunikacja

Zastanow sie, co mozesz powiedzie¢/napisac, uzywajac dobrego komunikatu w ponizszych sytuacjach.

1. Kiedy kto$ napisze o Tobie ztosliwe ktamstwo.

Napisz, jak Ty by$ to powiedziat/-a:

2. Kiedy kto$ na Ciebie krzyczy i wyzywa Cie.

Napisz, jak Ty bys$ to powiedziat/-a:

3. Kiedy ktos Cie lekcewazy i nie odpisuje.

Napisz, jak Ty bys to powiedziat/-a:



